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[bookmark: _Toc455953994]חלק א' - טופס הגשת הצעה
לכבוד
האגף לבריאות דיגיטלית ומחשוב
משרד הבריאות  

הנדון:  הצעה למכרז פומבי מס' [100/2016] - ניהול תיק רפואי ממוחשב בבתי חולים

1. אני החתום מטה מודיע בזאת על רצוני להשתתף במכרז ומציע בזאת את שירותי לניהול התיק הרפואי הממוחשב בבתי חולים, בהתאם לתנאי המכרז.
2. ההצעה כוללת את האשכולות הבאים (יש לסמן V  לצד האשכולות המוגשים):
___    אשכול 1 -  ניהול תיק רפואי ממוחשב 
___    אשכול 2 -  חיבור למכשירים  
___   אשכול 3 –  ניהול פרוטוקולים אונקולוגיים 
___   אשכול 4 – VTD  
___  אשכול 5 – דימות
___  אשכול 6 – ארכוב וניטור מרכזי של מוניטורים עובריים במערך מילדות
3. הנני מצהיר ומאשר שקראתי והבנתי היטב את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, לרבות ההסכם אשר צורף לו, ואני מתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 	
4. הנני מצהיר כי יש לנו הידע המקצועי, הניהולי, הניסיון והיכולת הדרושים למילוי כלל הדרישות שהוגדרו במסמכי המכרז וכי יש בהצעתנו כדי לאפשר את מילוי כל הדרישות המתוארות במסמכי המכרז אשר הספק נדרש לעמוד בהן.
5. הנני מודע לעובדה כי קיבלנו עלינו לספק את השירות הנדרש מתוך עמידה בכללי האיכות, בלוחות הזמנים ובמגבלות כמוגדר במכרז, וכי איננו רשאים לעכב את מתן השירות בגין שום גורם, אלא אם כן מדובר באחד הגורמים הנחשבים עילה לפטור לפי סעיף 18(א) לחוק החוזים (תרופות בגין הפרת חוזה), התש"ל-1971.
6. אנו מתחייבים לשפות את המשרד בגין נזקים שמקורם בהגשת תביעות צד ג' נגדו עקב הפרת זכויות כלשהן בשל ההצעה או בשל ההתקשרות על פיה.
7. אני חותם בזה על נוסח החוזה (נספח ב').
8. העדר ניגוד עניינים: להלן מפורטים כל הקשרים המקצועיים, העסקיים, אישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותים למזמין בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים):
1. _____________________________________________________________
2. _____________________________________________________________
3. _____________________________________________________________
9. אנו מצהירים בזאת כי למיטב ידיעתנו, אין לנו או לבן משפחתנו (של בעלי השליטה במציע) או לתאגידים הקשורים עמנו כל ניגוד עניינים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותינו למזמין בהתאם להצעה זו, במידה ויתגלה חשש לניגוד עניינים כאמור, אודיע על כך בהקדם האפשרי לאחראי מטעם המזמין ואפעל על פי הנחיותיו. תאגידים קשורים: חברות בנות, חברות בעלות אחזקה בחברה המציעה, או חברות בעלות אחזקה בחברת האם של החברה המציעה.
10. [bookmark: _Ref191606146]להלן הסעיפים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי והנימוק למניעת החשיפה:  
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ידוע לי כי הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או לא, הינה של ועדת המכרזים של המזמין אשר תפעל בעניין זה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט; יחד עם זאת יובהר כי סעיפים הנוגעים לעלויות ולהוכחת עמידה בדרישות הסף, אינם חסויים. 	
11. אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שכל המסמכים המצורפים להצעתנו זו וחתומים על ידי מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות, ויש לראותם כמשלימים אותו; ואולם, בכל מקרה של ניגוד בין תנאי כלשהו המופיע במסמכים האמורים, המצורפים להצעה זו, ובין תנאי כלשהו המופיע בחוזה, תהיה עדיפות לתנאי המופיע בחוזה.
12. ככל והצעתנו תתקבל והמשרד יחליט להתקשר עמנו, כתנאי לחתימת המורשים מטעם המשרד על החוזה אנו נמציא למשרד את הערבות הבנקאית ואת האישורים הנוספים הנדרשים במסמכי המכרז, וזאת במועדים שנקבעו לכך במכרז. ידוע לנו כי סיום הליכי המכרז וחתימת הסכם המכרז בידי המורשים מטעם המשרד מותנים במילוי התחייבויותינו לפי סעיף זה.
13. אני מצהיר כי אין לנו כל הסתייגויות או אי-הבנות בנוגע לכל המפורט בהצעתנו זו או במסמכי המכרז, וכי העלינו לפני נציגי המזמין כל טענה או שאלה שהייתה לנו לגביהם וקיבלנו תשובה בעניינם.
14. פרטים על הגוף המציע
	14.1. שם  המציע:
	

	14.2. מס' מזהה (ח.פ/עמותה וכו'.):
	

	14.3. סוג התארגנות (חברה, שותפות):	
	

	14.4. תאריך התארגנות:
	

	14.5. שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):
	

	14.6. שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע:
	

	14.7. שם המנהל הכללי:
	

	14.8. מחזור מכירות בשנים 2011-2015:
	

	14.9. מען המציע (כולל מיקוד):
	

	14.10. הנציג הניהולי למכרז זה:
	

	טלפונים:
	

	פקס:
	

	מס' טלפון נייד:	
	

	דואר אלקטרוני:
	






הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע הרשומים לעיל  והם נכונים.  
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד ומ.ר.
	חתימה וחותמת



[bookmark: _Toc455953995][bookmark: _Toc174250181][bookmark: _Toc179603292]חלק ב' – אישורים והצהרות 
יש לצרף לנספח את המסמכים המפורטים להלן ממוספרים ולפי הסדר הבא. ליד כל שורה יש לסמן האם המסמך צורף להצעה. 
	סימון
	המסמך
	הסבר

	[bookmark: _Ref188173907]
	אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות וגופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) תשל"ו – 1976
	ר' 0.6.1.1 

	
	למציע שהוא תאגיד –אישור על היות המציע רשום במרשם המתנהל על פי דין לגבי תאגידים מסוגו. 
מציע שהוא  עמותה -  אישור בדבר ניהול תקין.
	ר' 0.6.1.2

	
	נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים המוכיח כי למציע אין חובות אגרה שנתית לרשם החברות.
	ר' 0.6.1.3

	
	תצהיר מאומת על-ידי עו"ד בנושא תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים, בנוסח המצ"ב למכרז 
	ר' נוסח - נספח א'1

	
	תצהיר של המציע ושל בעלי השליטה בו על כך שהמציע משלם לעובדיו תנאים סוציאליים בהתאם להוראת כל דין והתחייבות לקיום חקיקה בתחום העסקת עובדים.
	ר' נוסח - נספח א'2



	
	התחייבויות המציע בדבר שימוש בתוכנות מקוריות
	ר' נוסח - נספח א'3

	
	אסמכתא המעידה על רכישת מסמכי המכרז
	ר' 0.6.1.7

	
	התחייבות לעמידה בסטנדרטים
	ר' נוסח – נספח א'4

	
	התחייבות לשמירה על סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
	ר' נוסח - נספח א'5

	
	אישורים והצהרה לשם הוכחת עסק בשליטת אישה
	

	
	אישור רואה חשבון או עורך דין בדבר מורשי החתימה בשמו של המציע כפי שנדרש במכרז
	

	
	רשימת הפרטים בהצעת המציע, שהמציע מעוניין שיהיו חסויים במידה והוא יזכה
	סעיף 7 בטופס הגשת ההצעה.

	
	התחייבות להפקדה של קוד מקור.
	ר' נוסח – נספח א'6

	
	התחייבות המציע להעמדת כ"א 
	ר' נוסח – נספח א'7

	
	מסמכי המכרז , שהם חתומים במקומות הנדרשים. (הגרסה העדכנית ביותר שהועברה על ידי המשרד, כולל תשובות לשאלות ספקים וכל מסמך שהועבר על ידי המשרד עד למועד הגשת ההצעות)
	

	
	הסכם המכרז (נספח ב') חתום בכל אחד ואחד מעמודיו (לרבות נספחיו, במידה וישנם) בראשי תיבות ובחתימה מלאה + חותמת חברה בעמוד האחרון.
	

	
	העתק הסכם עם קבלני משנה.
	



[bookmark: _Toc455953996]חלק ג' - עמידה בתנאי סף 
בחלק זה יש להצהיר על עמידת ההצעה בכל אחד מתנאי הסף.
בעמודה אסמכתא – יש להפנות למסמכים רלוונטיים ובמידת הצורך לצרף את המסמכים לחלק זה לפי סדר הדרישות.
יש לצרף במענה לכל אשכול את הטבלה המתאימה של תנאי הסף.

תנאי סף – אשכול תיק רפואי ממוחשב
	עמידה בתנאי סף 

	התנאי
	
	פירוט 
	אסמכתא רלוונטית 
	הערות 

	המציע הוא היצרן או מורשה מטעם היצרן/ים לספק את המוצר המוצע
	
	
	
	

	למציע ניסיון במימוש פרויקט אחד לפחות בתחום "תיק רפואי ממוחשב" שבוצע ב-5 השנים האחרונות ופועל בייצור נכון ליום הגשת ההצעה
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ד' – המציע וקבלני משנה.
	

	למציע צוות קבוע הכולל לפחות 10 עובדים מקצועיים (מנתחי מערכות, מיישמים, מפתחים, בודקי תוכנה)  עם ידע וניסיון מוכחים ביישום המוצר המוצע.  
	
	
	
	

	המוצר מתפקד באופן מוכח ופועל בייצור נכון ליום הגשת ההצעה בגרסה המוצעת למשרד, בבית חולים כללי אחד לפחות  בישראל וב-2 התמחויות שונות לפחות מבין ההתמחויות המוכרות על ידי המועצה המדעית של ההסתדרות הרפואית בישראל, לרבות תיעוד סימפטומים וסימנים קליניים הייחודיים לכל התמחות.  
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ה' – המוצר.
	

	המוצר פותח בסביבה טכנולוגית, שנתמכת על ידי היצרן ולא ניתנה על ידי היצרן הודעה על כוונה להפסיק את התמיכה בו.
	
	
	
	



תנאי סף -  אשכול חיבור למכשירים  
	עמידה בתנאי סף 

	התנאי
	
	פירוט 
	אסמכתא רלוונטית 
	הערות 

	המציע הוא היצרן או מורשה מטעם היצרן/ים לספק את המוצר המוצע
	
	
	
	

	למציע ניסיון ביישום פרויקטי פיתוח ואינטגרציה ב-5 השנים האחרונות, כאשר המערכות שפותחו פועלות בייצור נכון ליום הגשת ההצעה
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ד' – המציע וקבלני משנה.
	

	המוצר מתפקד באופן מוכח ופועל בייצור נכון ליום הגשת ההצעה ב-3 בתי חולים לפחות בישראל או במדינות אחרות.
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ה' – המוצר.
	

	המוצר פותח בסביבה טכנולוגית, שנתמכת על ידי היצרן ולא ניתנה על ידי היצרן הודעה על כוונה להפסיק את התמיכה בו.
	
	
	
	


תנאי סף - אשכול  ניהול פרוטוקולים אונקולוגיים 
	עמידה בתנאי סף 

	התנאי
	
	פירוט 
	אסמכתא רלוונטית 
	הערות 

	המציע הוא היצרן או מורשה מטעם היצרן/ים לספק את המוצר המוצע
	
	
	
	

	למציע ניסיון ביישום פרויקטי פיתוח ואינטגרציה ב-5 השנים האחרונות, כאשר המערכות שפותחו פועלות בייצור נכון ליום הגשת ההצעה
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ד' – המציע וקבלני משנה.
	

	המוצר מופעל בבית חולים כללי אחד לפחות בישראל בגרסת המוצר המוצעת למשרד.
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ה' – המוצר.
	

	המוצר פותח בסביבה טכנולוגית, שנתמכת על ידי היצרן ולא ניתנה על ידי היצרן הודעה על כוונה להפסיק את התמיכה בו.
	
	
	
	



תנאי סף - אשכול VTD  
	עמידה בתנאי סף 

	התנאי
	
	פירוט 
	אסמכתא רלוונטית 
	הערות 

	המציע הוא היצרן או מורשה מטעם היצרן/ים לספק את המוצר המוצע
	
	
	
	

	למציע ניסיון ביישום פרויקטי פיתוח ואינטגרציה ב-5 השנים האחרונות, כאשר המערכות שפותחו פועלות בייצור נכון ליום הגשת ההצעה
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ד' – המציע וקבלני משנה.
	

	המוצר מופעל בבית חולים כללי אחד לפחות בישראל בגרסת המוצר המוצעת למשרד.
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ה' – המוצר.
	

	המוצר פותח בסביבה טכנולוגית, שנתמכת על ידי היצרן ולא ניתנה על ידי היצרן הודעה על כוונה להפסיק את התמיכה בו.
	
	
	
	


תנאי סף - אשכול דימות
	עמידה בתנאי סף 

	התנאי
	
	פירוט 
	אסמכתא רלוונטית 
	הערות 

	המציע הוא היצרן או מורשה מטעם היצרן/ים לספק את המוצר המוצע
	
	
	
	

	למציע ניסיון ביישום פרויקטי פיתוח ואינטגרציה ב-5 השנים האחרונות, כאשר המערכות שפותחו פועלות בייצור נכון ליום הגשת ההצעה
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ד' – המציע וקבלני משנה.
	

	המוצר מופעל בייצור בבית חולים כללי אחד לפחות במדינת ישראל בגרסת המוצר המוצעת למשרד..
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ה' – המוצר.
	

	המוצר פותח בסביבה טכנולוגית, שנתמכת על ידי היצרן ולא ניתנה על ידי היצרן הודעה על כוונה להפסיק את התמיכה בו.
	
	
	
	


תנאי סף - אשכול  ארכוב וניטור מרכזי של מוניטורים עובריים במערך מילדות
	עמידה בתנאי סף 

	התנאי
	
	פירוט 
	אסמכתא רלוונטית 
	הערות 

	המציע הוא היצרן או מורשה מטעם היצרן/ים לספק את המוצר המוצע
	
	
	
	

	למציע ניסיון ביישום פרויקטי פיתוח ואינטגרציה ב-5 השנים האחרונות, כאשר המערכות שפותחו פועלות בייצור נכון ליום הגשת ההצעה
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ד' – המציע וקבלני משנה.
	

	המוצר מופעל בבית חולים כללי אחד לפחות בישראל בגרסת המוצר המוצעת למשרד.
	
	
	בהתאם לטבלה בחלק ה' – המוצר.
	

	המוצר פותח בסביבה טכנולוגית, שנתמכת על ידי היצרן ולא ניתנה על ידי היצרן הודעה על כוונה להפסיק את התמיכה בו.
	
	
	
	



[bookmark: _Toc455953997]חלק ד' – המציע, יצרן התוכנה וקבלני משנה
יש להציג בחלק זה מידע אודות כל הגורמים המעורבים בפרויקט.
אשכול: ________________

1. פרטי המציע
תיאור כללי של פעילות המציע כולל: 
· תחומי פעילות
· מספר שנות ניסיון במגזר הממשלתי – ציבורי. 
· מספר שנים במתן שירות דומה לנדרש במכרז.
· מספר שנים במתן שירות דומה לנדרש במכרז עבור מגזר הבריאות בכלל ובמגזר הבריאות בארץ בפרט.
· מס' עובדים בחברה, מהם מס' עובדים מקצועיים, תוך אבחנה בין: מנהלי פרויקטים, מנתחי מערכות, מנהלי פיתוח, מפתחים, מיישמים, בודקים, מדריכים.
· לקוחות
· היקף כ"א בחלוקה לתחומי התמחות.
2. פרטי יצרן המוצר
[bookmark: _Toc392146232]אם יצרן המוצר המוצע אינו המציע, יש לפרט:
· את ההיבטים בסעיף 1 לעיל, ובנוסף להתייחס לחוסנו הכלכלי ומיצובו של היצרן בשוק.
· לפרט את מעורבותו ומחויבותו של יצרן המוצג במסגרת ההתקשרות בין המציע לבין היצרן.
3. ניסיון המציע
יש להציג את ניסיון המציע במבנה הטבלה המוצגת להלן, כמענה לתנאי הסף באשכול, המוצגים בחלק ג', וכמענה לציון איכות המציע.
יש לשכפל את שורות הטבלה (2 שורות לכל פרויקט) כמספר הפרויקטים.
	מס'
	פרויקט

	לקוח/ ארגון
	מועד התחלה ומועד העלה לייצור
	שם, תפקיד 
ופרטי איש קשר מהארגון

	1. 
	
	
	
	

	תיאור הפרויקט, כולל חלקו של המציע בפרויקט ורלוונטיות לפרויקט, נשוא המכרז:





4. ממליצים
יש למלא בטבלה להלן שמות של 2 ממליצים לפחות:
	פרויקט + ארגון
	שם ממליץ, תפקיד בארגון
	פרטי התקשרות (טלפון ו/או דוא"ל)

	
	
	

	
	
	


5. פרטים על קבלני משנה
יש למלא את הטבלה עבור כל קבלן משנה.
	1) שם  קבלן המשנה:
	

	2) מס' מזהה (ח.פ/עמותה וכו'.):
	

	3) סוג התארגנות (חברה, שותפות):	
	

	4) תאריך התארגנות:
	

	5) שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):
	

	6) שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע:
	

	7) שם המנהל הכללי:
	

	8) מחזור מכירות בשנים 2011-2015 (*):
	

	9) מען הקבלן (כולל מיקוד):
	

	10) הנציג הניהולי למכרז זה:
	

	טלפונים:
	

	פקס:
	

	מס' טלפון נייד:	
	

	דוא"ל:
	

	11) אופן השתלבות קבלן המשנה בהצעת המציע:
	




יש לצרף לחלק ב' בחוברת ההצעה הסכם התקשרות בין קבלן המשנה לבין המציע.
(*) ניתן לצרף אישור מרו"ח.
[bookmark: _Toc455953998]חלק ה' – המוצר
יש להציג בחלק זה מידע על המוצרים בכל אחד מהאשכולות המוצעים:
אשכול : ________________________
המוצר: _________________________

1. [bookmark: _Toc392146234]מס' שנים שהמוצר מיושם בעולם בתחום הנדרש במכרז:_________ 
2. [bookmark: _Ref176236778]מס' שנים שהמוצר מיושם בארץ בתחום הנדרש במכרז:_________ 
3. מידת התמיכה במוצר ובגרסאות עתידיות של המוצר, כולל מחויבות לתאימות. 
4. [bookmark: _Toc392146235]קווי דמיון ושוני בין יישומי המוצר לבין היישום המוצע במסגרת המענה למכרז זה. 
5. מדיניות הפצת גרסאות ראשיות ומשניות של המוצר – תדירות, אופן ההפצה, כולל סקירה של הגרסאות שסופקו בשנתיים האחרונות.
6. Roadmap של המוצר - הספק יתאר את מפת הדרכים של המוצר תוך התמקדות ב 5 השנים הקרובות הן במישור הטכנולוגי , הרחבת יכולות פונקציונליות, פריצה לתחומים מקצועיים  נוספים ושווקים חדשים וכדומה. כמו כן יתייחס ליכולת המשרד להשפיע על מפת הדרכים העתידית.
7. תפיסת יישום
יש להציג את תפיסת הפתרון המוצע ואת אופן היישום המוצע באמצעות המוצר.
הדגשים:
המציע פתרון לאשכול "ניהול תיק רפואי ממוחשב" – יציג את תפיסת הפתרון ואופן היישום של מערכי המיון, האשפוז והמרפאות בתחומי ההתמחות השונים, לרבות לרצף הטיפול במערכים ובין המערכים ובהתייחס למקרה ספציפי ולאינטגרציה למוצרים הכלולים באשכולות האחרים הנדרשים (בין אם מוצעים על ידו ובין אם לאו).
המציע פתרון ליתר האשכולות יציג את תפיסת היישום, לרבות אינטגרציה לתיק הרפואי הממוחשב.  




8. שימוש במוצר
להוכחת עמידה בתנאי סף מהמוצר יש להציג בטבלה במבנה להלן. כמענה לדרישות האיכות – ניתן לשכפל את שורות הטבלה ולהציג התקנות נוספות של המוצר, אשר יתנו יתרון איכותי למציע.

	מס'
	שם בית החולים
	גרסת המוצר
	מודולים / רכיבים שיושמו
	תאריך עלייה לאוויר
	פרטי איש קשר (שם, תפקיד, טלפון)

	1. 
	
	
	
	
	

	
	הדגשים ליישום:








9. מענה דרישות פונקציונליות
יצורפו לחוברת ההצעה כנספח במבנה נספח דרישות פונקציונאליות, ממשקים ואבטחת מידע.
[bookmark: _Toc455953999]חלק ו'  – מימוש
אשכול: _____________

תוכנית עבודה
על המציע להציג תוכנית עבודה מוצעת למימוש הפרויקט, בהתייחס לעקרונות היישום, כפי שהוגדרו בפרק 4 במסמכי המכרז ובהתבסס על ניסיונו בביצוע פרויקטים דומים.
במענה לסעיף זה על המציע לתת מענה גם להיבטים הבאים (ככל שרלוונטיים לאשכול המוצע):
· היערכות הספק לעמידה בתוכנית העבודה של המשרד ובכלל זה כ"א שיידרש מהמשרד ומהספק לעמידה בתוכנית, היערכות להתקנה במס' בתי חולים במקביל.
· הכשרת צוות המשרד לשימוש/יישום במוצר.
· היערכות לפיתוח ולהתאמות במוצרים ו/או ממשקים למערכות / פתרונות משלימים.
· עקרונות מוצעים לפריסה בבתי החולים
· מתן מענה לתקופת הביניים – בה המוצרים יפעלו לצד הפתרונות הפועלים בבתי החולים.
· תוכנית ניהול סיכונים.
הדרכה והטמעה  
הדרכה לצוות המשרד – הכשרת מיישמים ואנשי פיתוח
עיקרי תוכנית ההדרכה המוצעת ללימוד ולהכשרת מיישמים ומפתחים, צוות תמיכה וצוות תשתיות. 
עבור כל אוכלוסייה יש לפרט בנוסף: 
· משך ההדרכה.
· כלים לביצוע ההדרכה
· שיטות הדרכה.
· קיום מערכי הדרכה מוכנים, כולל ספרי הדרכה, מערכים להדרכה מקוונת.
הדרכה לבתי החולים – צוות יישום ותמיכה
שיטות הדרכה, אותן מציע הספק להדרכה ולהטמעה לצוותי היישום והתמיכה בבתי החולים, לדוגמא: שימוש בעזרי הדרכה, הדרכה פרונטלית, הדרכה מקוונות וכו'.
[bookmark: _Ref321641569]הדרכה למשתמשים בבתי החולים – הצוות הרפואי
שיטות הדרכה, אותן מציע הספק להדרכה ולהטמעה למשתמשים בבתי החולים.
שירות ותחזוקה
[bookmark: _Toc89168479][bookmark: _Toc90270637][bookmark: _Toc90270780]המציע יפרט מהן הפעילויות בהן ינקוט על מנת להבטיח עמידה של המוצר והיישומים ברמת השירות הנדרשת. 
המציע יציג את הערכת המשאבים לאחזקה השוטפת של המוצר (עבודת הפעלה, SYSTEM, DBA וכדומה) תוך פרוט מקצועות ותשומות משוערות בשעות עבודה לשנה.  
מוקד שירות
· היקף כ"א במוקד של הספק, כולל היקף פעילות במצב הקיים (מבחינת כמות לקוחות ומשתמשים).
· הרחבת המוקד לתמיכה במשרד הבריאות כדי לתת מענה לדרישות רמת השירות שנקבעו – לפי כמות, תחומי התמחות, שעות פעילות.
תהליך טיפול בפניות במוקד
הספק יציג במענה את התהליך המוצע בקריאות שירות,  אשר יכיל לפחות את האלמנטים הבאים:
· גורמים מעורבים בטיפול בפניות
· אופן פתיחת קריאה
· תיעוד הקריאה כולל מעקב אחר הפניה אל מול הגורמים הרלוונטיים במשרד, אצל הספק ואצל יצרן המוצר (ככל שרלוונטי).
· קשר בין מרכז התמיכה לבין צוות הפיתוח של הספק.
· אופן הגישה לאתרי המשרד (בתי חולים, מטה המשרד) לצורך מתן תמיכה ו/או תיקון תקלות, תוך עמידה בקריטריונים של אבטחת מידע.
מערכת לניהול הפניות
תיאור המערכת שתתמוך בניהול הפניות.  
יינתן יתרון לניהול קריאות במערכת ממוחשבת הנגישה למשרד בהרשאות המתאימות, ובכלל זה לפתיחת קריאות במערכת.
תחזוקה ושדרוג גרסאות
· תהליך מוצע לשדרוג גרסאות, כולל התייחסות לביצוע השבתות השבתות לצורך שדרוג המערכת.
· העברת עדכונים מהספק לאתר המרכזי  ומהאתר המרכזי לבתי החולים.
· העברת עדכונים (מסכים טפסים, תדפיסים ודוחות) שבוצעו באתר המרכזי לבתי החולים.
אבטחת איכות ובדיקות תוכנה
יש לפרט במענה:
· שיטות אבטחת האיכות הנהוגות אצל המציע.
· פירוט תקני האיכות שהמציע ו/או ספק המוצר פועל לפיהם, וההסמכות התקפות כגון תקני ISO ואחרים.
· עמידה של הספק ו/או של המוצר בתקנים מוכרים בעולם בתחום הרפואה.
· קיום רפרנט אבטחת איכות אצל המציע, כולל תיאור ביקורות נערכות אחר  פרויקטים המבוצעים על ידי המציע אצל לקוחותיו. 
· תיאור מערך הבדיקות באוטומטי ברמת Regression אותו מתכנן על מנת לעמוד בדרישת המשרד.
· מתודולוגיות בדיקות, כולל: הכנת תוכנית בדיקה, שימוש בכלי בדיקה, אישור בדיקות, ניהול תיק בדיקות וכיוב'.
· פירוט הפעולות המיועדות בהן ינקוט המציע על מנת להבטיח את איכות התוצרים שיספק למשרד, ואשר יכללו בתוכנית האיכות של הפרויקט.
· שיטת הטיפול המוצעת בביצוע אינטגרציה במהלך השוטף של הפרויקט, בין העובדים העוסקים בביצועו בשלביו השונים, כדי למנוע בעיות אינטגרציה בין התוצרים הנבנים במקביל, ולאתרן מוקדם ככל הניתן.
· המציע יצרף להצעתו דוגמא למסמכי אבטחת איכות שביצע לפרויקטים אחרים.
צוות מקצועי מטעם המציע
· פירוט המבנה הארגוני של הצוות המועמד לביצוע הפרויקט. 
· פירוט המועמדים לביצוע תפקידי מפתח בפרויקט – מנהל פרויקט, מנהל פיתוח, מנתח מערכות בכיר (באשכולות הרלוונטיים), ארכיטקט ראשי, ר' צוות QA ומומחה אבטחת מידע. 
	תפקיד בפרויקט
	שם העובד
	תואר / הסמכה
	מספר שנות ניסיון בתחום  
	הגוף המעסיק
	מספר שנות עבודה אצל המציע
	פרויקטים רלוונטיים במהלך 5 שנים אחרונות (+ שמות לקוחות)

	
	
	
	
	
	
	


יש לצרף כנספח לחלק זה קו"ח של העובדים המוצעים לעיל.
[bookmark: _Toc455954000][bookmark: _Toc185931893][bookmark: _Toc297551532][bookmark: _Toc301205769]חלק ז' – טכנולוגיה ותשתית 
[bookmark: _Toc392146165]אשכול: ________________________________
1. ארכיקטורת פתרון
על המציע להציג את ארכיטקטורת הפתרון המוצעת,  שתכלול את כל מרכיבי החומרה, התוכנה, התקשורת, ואבטחת המידע הנדרשים לצורך מימושו.
להצגת הארכיטקטורה יש להציג תרשים מפורט ולהתייחס לכל אחד מהמרכיבים כולל הקשר ביניהם.
בתיאור הארכיטקטורה יש להתייחס גם להיבטים הבאים:
· תצורות מלאה לבתי החולים (גדול, בינוני, קטן, זעיר) והחווה המרכזית של משרד הבריאות, כולל התייחסות לשוני בגודל האתרים.
· סביבות עבודה בכל אתר – יישום/פיתוח, בדיקות, קדם ייצור, ייצור, הדרכה.
· קשר בין אתר הספק, אתר המשרד לבין בתי החולים.
· הפצת גרסאות תוכנה מהמשרד לאתרי בתי החולים.
· תמיכה בביצועים ובזמני תגובה.
· שרידות.
· זמני התאוששות צפויים בכל רכיב (Uptime), כולל פרק זמן בין נפילה ועליה חזרה
· יתירות ((Redundancy 
· אתר DRP
· דרכי עבודה חליפיות בזמני ההשבתה של המערכת
2. חומרה 
2.1. שרתים באתרים
· תצורת שרתים – קונפיגורציה וכמות שרתים באתר כולל התייחסות לסביבות הנדרשות כפונקציה של גודל האתר.
· אבחנה בצורך בין שרתים וירטואליים לבין שרתים פיסיים (כתלות ברכיב התוכנה /חומרה במסגרת הפתרון).
2.2. תחנות עבודה – משתמשי קצה
· תצורה נדרשת מתחנת עבודה.
3. מערכת הפעלה 
יש לציין עבור כל אחד ממרכיבי הפתרון את גרסת מערכת ההפעלה הנדרשת. 

4. בסיס נתונים 
· בסיס הנתונים הפנימי של המוצר.
· אמצעים תשתיתיים מובנים להתאוששות מתקלות חומרה ותוכנה בבסיס הנתונים. 
· Best Practice וכלים שמספקת התשתית המוצעת, לצורך שכפול בסיס נתונים לאתר חלופי, בעת הצורך. 
[bookmark: _Toc392146212]המציע יתחייב שכל רכיבי התשתית יתמכו בכל גרסת בסיס נתונים עתידית של אותו בסיס נתונים. 
המשרד נותן עדיפות לכך שהרכיבים יפעלו על בסיסי הנתונים הסטנדרטיים בהם נעשה שימוש בבתי החולים בארץ (SQL Server,  Oracle).
5. תוכנות תשתית נוספות
יש לפרט את רשימת תוכנות התשתית הנדרשות עבור הפתרון המוצע, כולל גרסאות של כל רכיב תוכנה ואת סוגי הרישוי עבור כל אחת מהסביבות.
מובהר כי במידה ובמסגרת הפתרון המוצע נדרשים רישיונות מוצרי צד ג', שמורה למשרד, ע"פ החלטתו, הזכות לרכוש רישיונות למוצרים אלו ישירות ולא דרך המציע. רישיונות שימוש למוצרי צד ג' אשר המשרד מחויב / יחויב לרכשם במסגרת הוראות חשכ"ל ירכשו ע"י המשרד באופן עצמאי.
במידה והרכישה תתבצע באמצעות המציע על  המציע לרשום את רישיון המוצרים על שמו של הלקוח.
6. כלי פיתוח ותחזוקה
על המציע לפרט: 
· כלי פיתוח 
· שפת פיתוח
· כלי תחזוקה 
· כלי ניהול תצורה
· כלים לניהול סביבות (פיתוח, בדיקות)
7. תקשורת 
[bookmark: _Toc392146214]על המציע לפרט בהצעתו את פרוטוקול התקשורת המקומית (LAN)  ותקשורת רחבה (WAN) הנתמך בפתרון המוצע.




[bookmark: _Toc455954001]החלק הכלכלי
חלק זה יוגש על ידי המציע במעטפה נפרדת.
שם מלא של הגוף המציע, 
כפי שהוא מופיע ברשם רשמי

מספר ח.פ.



חתימה וחותמת המציע





יש לצרף תדפיס של קובץ הצעת המחיר כשהוא חתום  על ידי מורשה חתימה מטעם המציע.
אשכול: _______________________



[bookmark: _Toc455954002]נספחים




[bookmark: _Toc455954003]נספח א' – נוסח אישורים/ תצהירים 
נספח א'1 - תצהיר בדבר העדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
תאריך:  ___/___/____
לכבוד
האגף למחשוב
משרד הבריאות
רח' ירמיהו 39
ירושלים
תצהיר - עבירות לפי חוק עובדים זרים או לפי חוק שכר מינימום
אני הח"מ_______________ ת.ז._________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלהלן:

1. אני נציג  _____________ (להלן: "המציע") ומוסמך להצהיר מטעם המציע.
2. תצהיר זה נעשה בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 וההגדרות המצויות בו ובתמיכה למכרז מס' _________ בעבור משרד הבריאות.
3. עד מועד מתן תצהירי זה, לא הורשע המציע ובעל זיקה אליו ביותר משתי עבירות, ואם הורשעו ביותר משתי עבירות - הרי שעד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, חלפה/ תחלוף שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
4. במידה ויהיה שינוי בעובדות העומדות בבסיס תצהיר זה עד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, אעביר את המידע לאלתר לגופים המוסמכים במשרד הבריאות.
	תאריך
	
	חתימה



אישור
אני החתום מטה, ________ עורך דין, מאשר בזה כי ביום ________ הופיע בפני ___________. המוכר לי אישית / שזיהיתיו על פי תעודת זהות מס' _________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד, וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה.

	תאריך
	
	חתימה


[bookmark: _Toc178406958][bookmark: _Toc204662656][bookmark: _Toc218923279]




נספח א'2 - התחייבות ואישור המציע לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
תאריך:  ___/___/____
לכבוד
האגף למחשוב
משרד הבריאות
רח' ירמיהו 39
ירושלים
א.ג.נ.,

[bookmark: _Toc203986077][bookmark: _Toc268077161][bookmark: _Toc268775997][bookmark: _Toc275421023][bookmark: _Toc289845820][bookmark: _Toc292697565][bookmark: _Toc297551529][bookmark: _Toc220648260][bookmark: _Toc218923281]אני הח"מ ________________________ ת.ז._________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלהלן:
1. אני נציג  ____________________ (להלן: "המציע") ומוסמך להצהיר מטעם המציע.
2. מצהיר בזה, בדבר קיומם של תנאי העבודה המפורטים בהמשך, כי הם חלים על כל עובדי המועסקים על ידי.
3. מתחייב בזה, כי במידה אזכה במכרז אקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכייתי, לגבי העובדים שיועסקו על ידי את כל חוקי העבודה ובכללם החוקים המפורטים להלן.
פירוט החוקים: 
	· [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה)
	1945

	· פקודת הבטיחות בעבודה
	1946

	· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה)
	1949

	· חוק שעות עבודה ומנוחה - תשי"א
	1951

	· חוק חופשה שנתית - תשי"א
	1951

	· חוק החניכות - תשי"ג
	1953

	· חוק עבודת הנוער - תשי"ג
	1953

	· חוק עבודת נשים - תשי"ד
	1954

	· חוק ארגון הפיקוח על העבודה
	1954

	· חוק הגנת השכר - תשי"ח
	1958

	· חוק שירות התעסוקה - תשי"ט
	1959

	· חוק שירות עבודה בשעת חירום
	1967

	· חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב)
	1995

	· חוק הסכמים קיבוציים
	1957

	· חוק שכר מינימום - תשמ"ז
	1987

	· חוק שוויון הזדמנויות בעבודה- תשמ"ח
	1988

	· חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין)- תשנ"א
	1991

	· חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם- תשנ"ו
	1996

	· פרק ד' לחוק שיווין זכויות לאנשים עם מוגבלות- תשנ"ח
	1998

	· סעיף 8 לחוק למניעת הטרדה מינית- תשנ"ח
	1998

	· חוק הסכמים קיבוציים - תשי"ז
	1957

	· חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות - תשס"א
	2001

	· סעיף 29 לחוק מידע גנטי- תשס"א
	2000

	· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה)- תשס"ב
	2002

	· חוק הגנה על עובדים בשעת חירום- תשס"ו
	2006

	· סעיף 5א לחוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין- תשנ"ז
	1997

	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם מלא של החותם בשם המציע
	
	חתימה וחותמת המציע



אישור עו"ד להתחייבות המציע לעיל
הנני לאשר בזאת כי ההצהרה לעיל נחתמה כדין על ידי מורשי חתימה של המציע
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם מלא של עו"ד
	
	חתימה וחותמת העו"ד


נספח א'3 - התחייבויות המציע בדבר שימוש בתוכנות מקוריות
תאריך:  ___/___/____
לכבוד
האגף למחשוב
משרד הבריאות
רח' ירמיהו 39, ירושלים

הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות

1. אני הח"מ __________ ת.ז. __________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
2. הנני נותן הצהרתי זו בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם משרד הבריאות במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
3. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס'____________ ולצורך ביצוע השירותים נשוא המכרז, ככל שהצעתו תוכרז כזוכה על ידי המזמין.
4. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן הצהרתי דלעיל אמת.

	[bookmark: _Toc179603297]

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע

	

אישור עו"ד להתחייבות המציע לעיל
הנני לאשר בזאת כי ההצהרה לעיל נחתמה כדין על ידי מורשי חתימה של המציע

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת


[bookmark: _Toc327884455]נספח א'4  - נוסח התחייבות לעמידה בסטנדרטים

תאריך:  ___/___/____
לכבוד
_______________________
משרד הבריאות
 
א.ג.נ

הנדון: התחייבות לעמידה בסטנדרטים

אני הח"מ מתחייב כלפיכם כדלקמן:
1. מרכיבי הפתרון יעמדו לאורך כל תקופת קיום ההסכם בדרישות כל דין בישראל לעניין תיעוד מידע רפואי ורשומה רפואית ממוחשבת, לרבות אך לא רק, חוזרי מנכ"ל משרד הבריאות.
2. כל רשומה מוסדית שתערך באמצעות המערכת וכל רשומה מוסדית המופקת מהמערכת, לרבות רשומה הכוללת נתונים שיועברו בהגירה, תהווה רשומה מוסדית קבילה להוכחת אמיתות תוכנה בכל הליך משפטי, ותעמוד לכל הפחות בתנאים הקבועים בסעיפים 36(א)(2) ו-36(א)(3) לפקודת הראיות [נוסח חדש], התשל"א-1971. 
3. כל הנתונים שיועברו בהגירה למערכת יועברו באופן אשר יבטיח את המשך היותם יסוד לרשומה מוסדית קבילה להוכחת אמיתות תוכנה בכל הליך משפטי כאמור. 
4. התכולות והשירותים שאספק במהלך תקופת ההתקשרות, על הארכותיה ככל שיהיו, לא יפגעו בקבילותן של הרשומות הנדרשת.

	ולראיה באתי על החתום

	
	
	
	

	
	יום
	בחודש
	שנת

	
	
	
	

	
	שם פרטי ומשפחה
	ת"ז

	
	
	
	

	כתובת
	חתימה


נספח א'5 - נוסח התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
תאריך:  ___/___/____
לכבוד
_______________________
משרד הבריאות
 
א.ג.נ

הנדון: התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
	ומשרד הבריאות (להלן "המשרד") פרסם מכרז ____________ל-_____________ עבור יחידות משרד הבריאות ויחידות הסמך שלו  (להלן: "השירותים");
	הואיל

	והמציע_____________ (להלן: "המציע) מעוניין להשתתף במכרז זה; 
	והואיל

	והמשרד התנה השתתפות המציע במכרז בתנאי שהמציע והבאים מטעמו ישמרו על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן, וכן על סמך התחייבות המציע לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע; 
	והואיל

	והוסבר לי כי במהלך עיסוקי במתן השירותים למשרד ו/או בקשר אליהם יתכן כי אעסוק ו/או אקבל לחזקתי ו/או יבוא לידיעתי מידע מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור, בין בעל פה ובין בכתב, בין ישיר ובין עקיף, השייך למזמין ו/או הנודע למזמין ו/או לפעילויותיו בכל צורה ואופן, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע");
	והואיל

	והוסבר לי וידוע לי כי גילוי המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף מלבדכם, עלול לגרום לכם ו/או לצדדים שלישיים נזק,  והוא עלול להוות עבירה פלילית;
	והואיל



אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפיכם כדלקמן:
1. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור והנובע מן השירותים או ביצועם.
1. ומבלי לפגוע בכלליות האמור בסעיף 1 לעיל, הנני מתחייב כי במשך תקופת מתן השירותים למשרד או לאחר מכן ללא הגבלת זמן לא אגלה לכל אדם או גוף, לא אפרסם וכן לא אוציא מחזקתי את המידע ו/או כל חומר כתוב אחר ו/או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כלשהוא.
1. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, מידע סודי לא יכלול מידע שהינו נחלת הכלל או שהפך להיות נחלת הכלל ללא הפרת חובת הסודיות ו/או מידע שחובה לגלותו על פי כל דין או צו של רשות מוסמכת ו/או מידע שפותח באופן עצמאי ללא תלות במידע הסודי ו/או מידע שהתקבל בידי המציע מצד ג' כדין ללא הפרת חובת סודיות.
1. לנקוט אמצעי זהירות קפדניים ולעשות את כל הדרוש מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת כדי לקיים את התחייבויותיי על פי התחייבות זו.
1. להביא לידיעת עובדי ו/או מי מטעמי חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה.
1. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר יגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים.
1. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבורכם. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של מידע.
1. שלא לעסוק בכל דרך שהיא בעיסוק שיגרום לי להיות במצב של ניגוד עניינים עם עיסוקי במתן השירותים כאמור לעיל.
1. בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם,  תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל.	
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שיגיע לידי במהלך ביצוע העבודה ומסירתו לאחר מהווים עבירה על פי חוק עונשין, התשל"ז - 1977 וחוק הגנת הפרטיות התשמ"א- 1981 וכן חוקים אחרים לפי סוג המידע.
1. מידע סודי לא יכלול מידע שהינו נחלת הכלל או שהפך להיות נחלת הכלל ללא הפרת חובת הסודיות ו/או מידע שחובה לגלותו על פי כל דין או צו של רשות מוסמכת ו/או מידע שפותח באופן עצמאי ללא תלות במידע הסודי ו/או מידע שהתקבל בידי הספק מצד ג' כדין ללא הפרת חובת סודיות,  ו/או מידע אשר יווצר על ידי המציע/הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין.  יחד עם זאת, מידע אשר משרד הבריאות רואה כסודי, גם אם התקבל באופן שאינו מפר את חובת הסודיות – ייעשה כל מאמץ להגן עליו.
1. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם.
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[bookmark: _Toc427270631][bookmark: _Ref427500394][bookmark: _Toc453798885][bookmark: _Toc327884456]נספח א'6 - נוסח התחייבות להפקדה של קוד מקור
תאריך:  ___/___/____
לכבוד
_______________________
משרד הבריאות
 
א.ג.נ

הנדון: התחייבות להפקדה של קוד מקור
אני הח"מ מתחייב כלפיכם כדלקמן:
1. במידה ואזכה באשכול אחד או יותר במסגרת המכרז להפקיד:
1.1.  	קוד מקור (Source Code) של המוצר .
1.2. כל השינויים, העדכונים, ו/או התיקונים של המוצר כל שינוי ו/או עדכון שהוא במידע ו/או ביחס למוצר ו/או אופן ייצורו ובדיקתו, לרבות ביחס לכל שדרוג ו/או גרסה משופרת שלו;
1.3. כל התיעוד הטכני הרלבנטי והנחוץ לתחזוקת המוצר. 
2. קבצי קוד המקור יופקדו בידי נאמן, שזהותו תקבע על ידי המזמין, ויועברו לידי המזמין במקרים כמפורט בהסכם אשר יחתם בין הצדדים לבין הנאמן; כל זאת, במטרה לאפשר למשרד או למי מטעמו, קיום שירותי תמיכה, תחזוקה, תיקון ו/או התאמה של המוצר. . 
3. הפקדת קוד מקור תבוצע לא יאוחר מ-45 יום מיום התקנת המערכת ולאחר התקנה של כל גרסה חדשה, אלא אם יקבע אחרת במסגרת הסכם הנאמנות שיחתם בין הצדדים כאמור.
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נספח א'7 - נוסח התחייבות להעמדת צוות לביצוע הפרויקט
תאריך:  ___/___/____
לכבוד
_______________________
משרד הבריאות
 
א.ג.נ
הנדון: התחייבות להעמדת צוות לביצוע הפרויקט

אני הח"מ מתחייב כלפיכם כדלקמן:

1. לפעול על מנת שהצוות, גודלו והרכבו יתאימו לתוכנית העבודה תוך עמידה בלוחות הזמנים של המזמין.
2. להקצות גורמים מקצועיים מיומנים המתאימים בכישוריהם למלא את המשימות ולעמוד בתוכנית העבודה על פי דרישות המזמין; הרכב אנשי הצוות שיוקצו הן למשימות התחזוקה והן לפרויקטים של שילוב מערכות יהיה לפי התכולה ובהתאם למהות המשימות והתוצרים, כדי שהצוות יתאים באופן מיטבי לביצוע העבודה, הן מבחינת יכולות מקצועיות נדרשות, הן מבחינת היקף העבודה, לוחות הזמנים והתוצרים. הרכב הצוות ושינויים בו יאושרו על ידי המשרד.
3. בכפוף לדרישת נציג המזמין וללא התניה בהצגת המזמין נימוק כזה או אחר - להחליף את הנציג הניהולי מטעמי וכן כל איש צוות אחר מחברי הצוות המספק את השירותים למזמין, במועדים הקצובים בהסכם ובכל מקרה לא יאוחר מ-21 יום מיום דרישת המזמין, מבלי שהדבר יהווה עילה כזו או אחרת לדרישת ו/או קבלת פיצוי מאת המזמין.
במידה ואדרש להחליף איש צוות מטעמי כאמור, הנני מתחייב להעמיד איש צוות חלופי, בעל כישורים וניסיון מתאימים בהקדם האפשרי ובכפוף לאישורו על ידי נציג המזמין מראש ובכתב.
4. ידוע לי כי בכל מקרה שבו לפי תוכנית העבודה, כפי שתהיה באותו המועד, יידרש שינוי בהרכב הצוות או בגודלו של הצוות, ידונו הצדדים בתום לב באשר לשינויים אשר יידרשו לעשות בהרכב הצוות או בגודלו וכן בשינויים בלוחות הזמנים שיש לבצע כתוצאה משינויים כאמור; הוספת אנשי צוות נוספים עקב דרישת המזמין תהיה כפופה למתן הודעה מראש לספק בת 90 יום. צמצום אנשי הצוות, מההרכב אשר הוצע על ידי הספק, עקב דרישת המזמין תהא בהודעה מראש של 90 יום שלאחריה יחדל המזמין מתשלום עבור אנשי הצוות שצומצמו.  
ולראיה באתי על החתום


יום                                                         בחודש                                               שנת



שם פרטי ומשפחה                                                                                         ת"ז



כתובת                                                                                                           חתימה


-  בלמ"ס - 
מסמך זה הנו רכושו הבלעדי של משרד הבריאות

